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5 tips for a fasilitere effektiv problemlgsning

Opplever du at teamet diskuterer Igsninger fgr dere er enige om hva problemet egentlig er?

Her er 5 tips for & f& bedre struktur, hgyere engasjement og varige Igsninger, basert pa enkle, praktiske

metoder fra kurset «Fasilitering for effektivt samarbeid og problemlgsning».

1. Start med trygghet, ikke lgsninger.

Et trygt team presterer bedre. Som fasilitator bgr du sgrge for psykologisk trygghet ved & invitere til

refleksjon, gi rom for feil og sikre at alle blir hgrt. Det skaper apenhet og bedre problemigsning.
Psykologisk trygghet innebaerer at deltagerne opplever:

e Tilhgrighet: «Jeg er en del av teamet / gruppa.»
e Trygt & leere (feile): «Jeg t@r & engasjere meg.»
e Trygt a dele: «Jeg tror teamet gnsker mitt bidrag.»

e Trygt a utfordre: «Jeg tgr & stille spersmaél ved dagens praksis.»

2. Bruk Brainwriting for a fa alle med.

Brainwriting, en enkel teknikk for & samle ideer fra alle deltakerne fgr diskusjonen starter. Dette er

spesielt nyttig i grupper der noen dominerer samtalen, mens andre holder tilbake.
Slik fungerer Brainwriting:

e Still et spgrsmal til teamet (f.eks. «<Hvordan kan vi forbedre samarbeidet vart?»)
e Alle skriver sine ideer individuelt, uten diskusjon

e |deene samles, deles og diskuteres i fellesskap

Brainwriting gjgr at alle far tid til & tenke uten & bli pavirket av andre. Metoden senker terskelen for &

bidra, spesielt for de som er mer tilbakeholdne.

3. Skap felles forstaelse fgr dere lgser noe.

Mange gar rett til lgsninger fgr problemet er forstatt. Ved a skille mellom symptomer, problemer og
arsaker, unngdr du at teamet jobber i feil retning. Bruk 'problemtreet’ for 8 visualisere sammenhengen

mellom konsekvenser og arsaker (se blogg innlegg), og bli enige om fokus.
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4. Lag en maledefinisjon alle forstar

"If you can't measure something, you can't understand it. If you can't understand it, you can't control it.

If you can't control it, you can’t improve it." - James Harrington

Hvis vi ikke kan méle problemet er det vanskelig & méale fremgang og & vite om vi har Igst problemet. A

gjgre et problem maélbart hjelper oss med & forstd omfanget av utfordringen, og & prioritere.

For at malinger skal gi mening, ma vi ha en felles forstdelse av hva som males og hvordan det skal
males. Uten en klar maledefinisjon risikerer vi misforstaelser; vi sammenligner kanskje "epler og paerer"

i stedet for sammenlignbare verdier.

5. Bruk tankekart for a strukturere veien til mal

Nar teamet er enige om hva problemet er og hva malet skal veere, handler neste steg om hvordan vi
kommer dit. Thought Map (Tankekart) er et praktisk verktgy som hjelper deg & organisere spgrsmal,
hypoteser & innsikt for & oppna en tydelig vei fremover. | stedet for 8 hoppe rett til Igsninger, leerer du &
stille spgrsmalene farst: - Hva vet vi om problemet? - Hva kan vaere mulige drsaker? - Hvilke data trenger

vi for & teste hypotesene vare? - Hvilke lgsninger vil Izse arsakene vi har bevist?

Med Thought Map far teamet en felles struktur og et visuelt kart over arbeidet som er gjort, spgrsmal

som er stilt og alternativer som er vurdert. Det gjgr det enklere & kommunisere og justere underveis..

Merk at det kan vaere du ma ga tilbake til tankekartet for & se hvilke alternative veier til mal dere har
vurdert, dersom fgrste lgsning ikke gir gnsket effekt. Det gir fleksibilitet og reduserer risiko for

feilslutninger.
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